Приложение 2
К приказу Министерства социальных 

отношений Челябинской области

 от ________2021г. № _____

УТВЕРЖДАЮ                                                                                                                                СОГЛАСОВАНО
Директор Копейского Реабилитационного                                                              Первый заместитель Министра социальных 
центра для лиц с умственной отсталостью                                                              отношений Челябинской области      
_____________   Т.М.Чиркова                                                                                   _____________ И.Г. Скалунова
 «___» _______2021 г.                                                                                                 «___» _______ 2021 г. 
План 
По устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг Государственным стационарным учреждением социального обслуживания «Копейский Реабилитационный центр для лиц с умственной отсталостью» на 2021 год
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией


	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков


	Фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	1.1.
	Наличие на официальном сайте учреждения информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	- Создание на официальном сайте учреждения в сети «Интернет» раздела «Часто задаваемые вопросы»;
- размещение объема информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности учреждения, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах
	Декабрь 2021г.
	Зам.директора по общим вопросам Ишниязова А.Б.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	Снижение показателя «Время ожидания предоставления услуги» на 7 % (2018г. – 100%, 2021г. – 93%)
	Обеспечение своевременности предоставления услуги в соответствии с записью на прием к специалисту учреждения для получения услуги
	Декабрь 2021г.
	Директор Т.М.Чиркова, зам.директора по общим вопросам Ишниязова А.Б.
	
	

	2.2.
	Снижение показателя «Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг» на 10 % (2018г. - 100%, 2021г. – 90%).
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (обеспечение наличия комфортной зоны отдыха, понятность навигации внутри учреждения, доступность питьевой воды)
	Декабрь 2021г.
	Директор Т.М.Чиркова, зам.директора по общим вопросам Ишниязова А.Б., юрисконсульт Попова А.Н., специалист по реабилитации Атаманенко Ю.В., психолог Иванова О.К., психолог Дукарт О.В., социальный работник Титова Н.М., социальный работник Лягаева Д.Е., культорганизатор Воронова Г.А. сестра-хозяйка Иванова Е.А., сестра-хозяйка Сыровешкина В.Н.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Снижение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией» на 12% (2018г.- 100%, 2021г. – 88%)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг учреждением (доступность санитарно-гигиенических помещений, транспортная доступность, наличие поручней)
	Декабрь 2021г.
	Директор Т.М.Чиркова, зам.директора по общим вопросам Ишниязова А.Б., зав.отделениями милосердия Гневышева Л.Ф., юрисконсульт Попова А.Н., специалист по реабилитации Атаманенко Ю.В., психолог Иванова О.К., психолог Дукарт О.В., социальный работник Титова Н.М., социальный работник Лягаева Д.Е., культорганизатор Воронова Г.А. сестра-хозяйка Иванова Е.А., сестра-хозяйка Сыровешкина В.Н.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания  

	4.1.
	Снижение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы» на 6 % (2018г. – 100%, 2021г.- 94%)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (обеспечение предоставления справочной информации ) 
	Декабрь 2021г.
	Директор Т.М.Чиркова, зам.директора по общим вопросам Ишниязова А.Б., зав.отделениями милосердия Гневышева Л.Ф., юрисконсульт Попова А.Н., социальный работник Титова Н.М., социальный работник Лягаева Д.Е.
	
	

	4.2.
	Снижение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы» на 6 % (2018г. – 100%, 2021г.- 94%)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы 
	Декабрь 2021г.
	Директор Т.М.Чиркова, зам.директора по общим вопросам Ишниязова А.Б., зав.отделениями милосердия Гневышева Л.Ф., юрисконсульт Попова А.Н., специалист по реабилитации Атаманенко Ю.В., психолог Иванова О.К., психолог Дукарт О.В., социальный работник Титова Н.М., социальный работник Лягаева Д.Е., культорганизатор Воронова Г.А. сестра-хозяйка Иванова Е.А., сестра-хозяйка Сыровешкина В.Н
	
	

	4.3.
	Снижение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия» на 10% (2018г. – 100%, 2021г. – 90%)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Декабрь 2021г.
	Директор Т.М.Чиркова, зам.директора по общим вопросам Ишниязова А.Б., зав.отделениями милосердия Гневышева Л.Ф., юрисконсульт Попова А.Н., специалист по реабилитации Атаманенко Ю.В., психолог Иванова О.К., психолог Дукарт О.В., социальный работник Титова Н.М., социальный работник Лягаева Д.Е., культорганизатор Воронова Г.А. сестра-хозяйка Иванова Е.А., сестра-хозяйка Сыровешкина В.Н
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия

	5.1.
	Снижение показателя «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым» на 24% (2018г. – 100%, 2021г. – 76%)
	Увеличение доли получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (создание более комфортных условий предоставления услуг)
	Декабрь 2021г.
	Директор Т.М.Чиркова, зам.директора по общим вопросам Ишниязова А.Б., зав.отделениями милосердия Гневышева Л.Ф., юрисконсульт Попова А.Н., специалист по реабилитации Атаманенко Ю.В., психолог Иванова О.К., психолог Дукарт О.В., социальный работник Титова Н.М., социальный работник Лягаева Д.Е., культорганизатор Воронова Г.А. сестра-хозяйка Иванова Е.А., сестра-хозяйка Сыровешкина В.Н
	
	

	5.2.
	Снижение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» на 8% (2018г. – 100%, 2021г. – 92%)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Декабрь 2021г.
	Директор Т.М.Чиркова, зам.директора по общим вопросам Ишниязова А.Б., зав.отделениями милосердия Гневышева Л.Ф., юрисконсульт Попова А.Н., специалист по реабилитации Атаманенко Ю.В., психолог Иванова О.К., психолог Дукарт О.В., социальный работник Титова Н.М., социальный работник Лягаева Д.Е., культорганизатор Воронова Г.А. сестра-хозяйка Иванова Е.А., сестра-хозяйка Сыровешкина В.Н
	
	

	5.3.
	Снижение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации» на 12% (2018г.- 100%, 2021г. – 88%) 
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации
	Декабрь 2021г. 
	Директор Т.М.Чиркова, зам.директора по общим вопросам Ишниязова А.Б., зав.отделениями милосердия Гневышева Л.Ф., юрисконсульт Попова А.Н., специалист по реабилитации Атаманенко Ю.В., психолог Иванова О.К., психолог Дукарт О.В., социальный работник Титова Н.М., социальный работник Лягаева Д.Е., культорганизатор Воронова Г.А. сестра-хозяйка Иванова Е.А., сестра-хозяйка Сыровешкина В.Н
	
	


