Исх. № 11 от 11.01.2017 года

УТВЕРЖДАЮ: 
И.о. директора Копейского Реабилитационного 

центра для лиц с умственной отсталостью

_____________   И.М.Калинин
 «___» _____________  2017 год

План мероприятий по улучшению качества предоставления услуг 
Копейский Реабилитационный центр для лиц с умственной отсталостью
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия 

	1
	Обеспечение информационной открытости учреждения (размещение полной и актуальной информации на сайте учреждения, на общедоступных информационных ресурсах, информационных стендах учреждения,  
предоставление возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг лично, 

Обеспечение дистанционных способов взаимодействия учреждения и получателей социальных услуг и пр.) 

	11,63 балла
	2017-2018 год
	И.о. директора Калинин И.М.,
зам.директора по реабилитационной работе Ишниязова А.Б., зав.мед.частью Иванов А.В. 
	15 баллов
	Открытость и доступность информации об организации предоставления социальных услуг

	2
	Оборудование помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в учреждении
	5,41 баллов
	2017-2018 год
	И.о. директора Калинин И.М.,
зам.директора по реабилитационной работе Ишниязова А.Б., зав.мед.частью Иванов А.В.
	8 баллов
	комфортность предоставления социальных услуг

	3
	предоставление услуги в учреждении в срок, не превышающий среднего времени ожидания приема к специалисту учреждения при личном обращении граждан для получения информации о работе учреждения
	1,02 баллов
	2017-2018 год
	И.о. директора Калинин И.М.,
зам.директора по реабилитационной работе Ишниязова А.Б., зав.мед.частью Иванов А.В.
	2 балла
	Сокращение времени ожидания  предоставления социальных услуг

	4
	Обеспечение доброжелательности, вежливости и внимательности работников при предоставлении социальных услуг, повышение квалификации / профессиональную переподготовки работников по профилю социальной работы
	1,55 балла
	2017-2018 год
	И.о. директора Калинин И.М.,
зам.директора по реабилитационной работе Ишниязова А.Б., зав.мед.частью Иванов А.В.
	3 балла
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	5
	Обеспечение удовлетворенности получателей социальных услуг качеством предоставления социальных услуг  (удовлетворенность качеством предоставления социальных услуг)


	15,96 баллов
	2017-2018 год
	И.о. директора Калинин И.М.,
зам.директора по реабилитационной работе Ишниязова А.Б., зав.мед.частью Иванов А.В.
	17 баллов
	Удовлетворенность качеством оказания услуг


